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Introducao

E-book: Guis para presenca online

Voltar ao sumario T

Apresencaonline éoconjuntodefatores e esforcos que ajuda
uma marca a construir e fortalecer sua imagem na internet.
Uma presenca online solida ajuda a construir autoridade de
marca, auxilia na estratégia de marketing e gera valor para os
clientes - o que traz sustentabilidade para o negocio.

Neste e-book, vamos apresentar os requisitos para construir
uma presenca digital para o seu negdcio, comecando pelo
desenvolvimento de um site. Lembre-se que, mais de 134
milhdes de pessoas acessam a internet todos os dias no
Brasil, segundo a pesquisa TIC Domicilios. Por isso, ter um
site representa oportunidades para se conectar com seus
clientes.

Cologue em praticas as dicas deste e-book e comece a
aumentar o faturamento da sua marca agora mesmo e Nao

esqueca de compartilhar conosco os resultados alcancados.

Boa leitura!l



1 Porque
criar um site?




Por acaso vocé conhece alguma marca de sucesso gue Nnao
tenha um site? Apesar de as redes sociais serem super im-
oortantes para conexao e engajamento do usuario, apenas
com um site € possivel centralizar campanhas de marketing
eficazes. No site vocé tem mais autonomia, espaco e liberda-
de para construir os seus conteudos.

O site faz parte de uma estratégia global de comunicacao de
uma marca e & o principal meio de alavancar o desenvolvi-
mento de uma empresa hoje.

Algumas vantagens sao:

Competitividade: para qualguer necessidade atual,
NOSSO primeiro instinto e usar o Googte Portanto, se
seus concorrentes estiverem na rede e vocé nado, isso
representara um problema sério.

Visibilidade: se vocé ndo esta na rede, vocé néao é visto.

Quem nao é visto, ndo e lembrado, certo? Qualguer
negocio para ser sustentavel deve ter clientes.
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Acessibilidade: com apenas um clique, seus clientes
oodem encontrar sua marca e entrar em contato com vocé

Divulgagéo: o site € uma ferramenta de comunicacao e
oublicidade ininterrupta, 24 horas por dia.

Depois de decidir qual sera o objetivo do seu site, vocé preci-
sara definir os requisitos técnicos como o dominio e a hospe-
dagem do site. Essa € uma etapa essencial, especialmente se
vocé gerencia um site de comeércio eletréonico ou uma plata-
forma. O site deve, portanto, ser bem estruturado e facilmen-
te pesquisavel.



2 Dominio
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Dominio

O registro do dominio € o primei-
ro passo para garantir a publica-
cao de um site, pois ele funciona
como a porta de entrada para o
seu site.

O registro do dominio é o primeiro

s e tir a publicagdo de um
PN passo para garan

dom"“O . site, pois ele funciona como a porta de

entrada para o seu site.

E necessario planejar o site que vocé
deseja construir e o ponto de partida é
a escolha de um nome.

E necessario olanejar o site que
vocé deseja construir e o pon-
to de partida € a escolha de um
nome.
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De modo geral, o dominio ¢ a
parte da URL que aparece entre o
penultimo e o ultimo ponto.

Por exemplo, na URL

o nome do dominio é hostgator.
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Por que os dominios foram criados?

Cada pagina da internet esta
hospedada em um servidor e
cada servidor e identificado por
um conjunto Unico de numeros,

o endereco IP. No entanto, como
os nUmeros sdo dificeis de
memorizar, os enderecos IP estéo
associados a enderecos mais
atrativos e memoraveis, as URLSs.

AO acessar um dominio No
navegador, 0s servidores
localizam e traduzem para
nUumeros IP os enderecos dos
sites. Assim, conseguimos acessar
o conteUdo do dominio atraveés
daquele determinado IP. Assim,
um dos principais objetivos do
dominio € facilitar a memorizacédo
do endereco de um site.
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Qual é a anatomia do dominio?

Os dominios sdo compostos pelo
nome e pela extenséo de dominio.
No caso do dominio da HostGator,
a extensao e o “com.br”

O nome do dominio € a
identidade de uma empresa na
internet, € a parte do dominio
que vocé tem mais liberdade de
criacdo. Por isso, antes de decidir,
e importante escolher um nome
gue tenha uma forte ligacéo com
vocé, seu produto, sua empresa
OuU O gue vocé oferece no site
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Algumas regras devem ser respeitadas na escolha do dominio:

Devem ter entre 2 e 26 Dominios nacionais (.br) Nao ha diferenciacao O nome do dominio
caracteres, sem incluir permitem o uso de caracteres entre letras maiusculas nao deve ser iniciado
a terminacgao; acentuados, mas eles ndo séo ou minusculas. HostGator. nem terminado por
recomendados porque nem com.br sera reconhecido da hifen.
todos os servidores de e-mail mesma fora que hostgator.
suportam esta op¢éo; com.br, por exemplo;
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Como registrar um dominio?

A extensdo de dominio é (¥) Acesse

chamada de Top Level Domain e insira na barra de pesquisa o nome do
(TLD) e serve para organizar a dominio desejado, junto com a extenséo que
categorizagéo de paginas na web. vocé deseja registrar.

Varios sites podem compartilhar
O Mesmo Nnome, mas terem 1 LDs
diferentes. Para exemplificar,
oode-se dizer que "exemplo.com”
Nnao € o mesmo que "exemplo.
edu” O TLD edu indica que o

site &€ usado para propositos
educativos e o .com significa que
O site tem propositos comerciais.

(v) Verifique se o dominio est4 disponivel ou néo.
Se estiver, clique em ” Registrar ” e continue na
proxima etapa. Se nao estiver, veja se algumas
das sugestoes é uma boa opgao para registrar.

(v) Insiraalgumas informagdes pessoais, como o
nome completo, enderego e e-mail. Entao, vocé
pode escolher o método de pagamento.

(v) Pronto, vocé registrou o nome do seu dominio na
internet.
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3 Hospedagem
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Ter um site deixou de ser um “extra” e
passou a ser pré-requisito para quem
deseja ter sucesso dentro e fora da in-
ternet. Para isso, é necessario ter uma
hospedagem de sites - segundo passo
para garantir sua presen¢a online.
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O que é hospedagem?

Um site € um conjunto de ar-

quivos de textos, imagens, vi-

deos e codigos que precisam
ser armazenados em um local

especifico, o servidor. Como os
arquivos do site ficam dentro
desse servidor, o conceito de
armazenar e disponibilizar es-
ses arquivos ficou conhecido
como hospedagem de site.
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A melhor maneira de colocar sua pagina web no ar ¢ utilizar os servicos
de empresas de hospedagem de sites, que possuem espacos dedicados
oara manter centenas de servidores em pleno funcionamento.

Quais sao os tipos de hospedagem?

Hospedagem Compartilhada: Servidor Virtual Privado (VPS): Servidor dedicado:

varios sites de clientes diferentes o cliente tem um espaco digital, in- utilizado integralmente para ar-

compartilham um Unico servidor dividual e independente por meio mazenar o site e as ferramentas

€ seus recursos. da virtualizacdo de administracdo. E uma opcéo
oara quem possui grande volu-
me de acessos e conteddos
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Quais sao os
recursos de
hospedagem
de site?
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Armazenamento: espago reservado para os
arquivos do site

Transferéncia: quantidade maxima de
transferéncia de dados do servidor da empresa
de hospedagem de site. Quando vocé atualiza
sua pagina web, incluindo novas imagens, videos
ou audios, por exemplo, estd consumindo uma
parte desses recursos.

Painel de controle: recurso para administrar o
site e as outras ferramentas obtidas ao contratar
a hospedagem.

Contas de e-mail: vinculo com o negécio
para garantir o reconhecimento da marcae
organizag¢ao dos procedimentos cotidianos.

Ferramentas para criagao de site: na HostGator,
o Criador de Sites permite o desenvolvimento
de uma pagina online sem a necessidade de ter
conhecimento técnico.
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A hospedagem ideal depende das necessidades do
negocio g, principalmente, dos objetivos em meédio e

COmO eSCOlher longo prazo.
a hospedagem?

Os tipos de site mais comuns séo: blogs, sites one
page, institucionais, portais e e-commerces. Com
essa definicdo, vocé podera escolher qual plano de
hospedagem melhor se encaixa a sua necessidade.

_embre-se de levar em conta os produtos oferecidos,
a capacidade de armazenamento, o limite de trafego
para transferéncia de dados, a quantidade de contas
de e-mail oferecida e a seguranca dos dados.
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4 E-mail
profissional
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A construcdo de uma
oresenca online depende
do processo de branding
que inclui todas as acoes
relacionadas a identidade
da marca.

Os e-mails profissionais
fazem parte desse

Orocesso, POIS INCorporam

O NOMe da sua empresa
em todas as mensagens
que vocé envia. Alem

de servir como um

canal de comunicacéo
com os clientes e os
colaboradores, o e-mail
orofissional desperta
confianca entre a marca ¢
o publico.
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O que é um e-mail profissional?

= um endereco que inclui o nome do colaborador ou
o setor no qual ele trabalha e o dominio da empresa
(@suaempresa.com.br). Encaminhar um e-mail

oelo dominio corporativo demonstra que a marca €
confiavel e estd estabelecida no mercado.

Como criar um e-mail profissional?

Para criar um e-mail profissional, & necessario definir
como o nome do colaborador e da area aparecerao.

O ideal é seguir o padréo nome.sobrenome@suaempresa.
com.br Os clientes podem preferir entrar em contato

com uma area especifica e ndo saberdo que maria@
suaempresa.com.br faz parte da equipe comercial.
Assim, € importante considerar a criacao de
enderecos genericos como comercial@suaempresa.
com.br.
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A escolha ira depender das necessidades da empresa
ou do profissional. Independentemente da escolha,

COmO eSCOlher e necessario configurar o e-mail, fazendo os ajustes
o gerenciador para envio e recebimento de mensagens.
d 'lg Algumas empresas de hospedagem, como
e e- mal o a HostGator, oferecem a criacéo de e-mails
orofissionais nos seus planos. E possivel personalizar
os enderecos de e-mail com a marca da sua empresa.
Atualmente, existem diversas platatformas, como o

Webmail, o Gmail e o Outlook, qgue permitem que o
usuario faca o gerenciamento de e-mail na nuvem.
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As melhores assinaturas cumprem dois propositos principais: atrair a

Dicas pa ra atencédo do usuario e transmitir informacoes relevantes tanto sobre vocé

o quanto seu negocio.
assinatura I . .
Algumas informacdes que precisam constar numa assinatura de

®
de e— ma ll c-mail sdo: Nome, cargo e empresa; Informacoes de contato (site da

empresa, telefone para contato e até redes sociais);, Logo (se vocé quiser
trabalhar o branding da empresa);, Foto (é opcional, mas pode ajudar na
humanizacao de contato entre vocé e o cliente); Design responsivo.

Os geradores de assinatura sao otimas ferramentas para personalizar a
assinatura de e-mail. Algumas, como MySignature e Newoldstamp, sdo
gratuitas e superfaceis de utilizar.
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Se vocé possui um site, independentemente do seu
tamanho, se possui um negdcio on-line ou trabalha
com um deles, € importante que saiba que deve
orotegé-lo contra diferentes ameacas.

A rotina de seguranca deve fazer parte do cotidiano
de todos os protagonistas do ecossistema digital

O que é seguranc¢a da informagao?

= uma area dedicada a bloguear as ameacas que

sao vistas atualmente no ambiente digital. No

mundo hiperconectado em gue vivemos, os ataques
cibernéticos e o roubo de dados tém se tornado cada
vezZ mais comum.

Por isso, & necessario tomar algumas precaucoes que
auxiliardo na rotina de cuidados com o seu site!
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Controle de conta

E uma violacdo de um sistema de seguranca onde informacées
sobre cartdes de crédito e contas bancarias séo expostas e
podem ser usadas para realizar fraudes financeiras.

Botnets

E a rede de computadores que foram infectados por malware.
Essa rede permite acessar informacdes sem que o usuario tenha
conhecimento.

Teste de cartao bancario
E um teste de compra com um cartdo de crédito ou débito que
foi roubado para saber se foi blogqueado pelo proprietario.

Phishing

Sao paginas falsas com caracteristicas muito semelhantes as
de outros sites verdadeiros, com a intencao de confundir o
usuario e fazé-lo acreditar que ele estd em um site seguro e
conhecido, quando na verdade ele estd em um falso. Empresas
como instituigdes financeiras ou sites que realizam algum tipo
de transacao sdo as que mais sofrem com esse tipo de fraude.
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Utilize o certificado de seguranga SSL/HTTPS

O Certificado SSL criptografa as informagoes

o
ComO cu Ida Y trocadas no site.O protocolo de seguranga

HTTPS é a maneira mais facil e segura

da seg u ra n¢a com a qual vocé pode cuidar do seu site e

o o protegé-lo de pessoas mal-intencionadas
dO s lte o e também protege seu publico e clientes.
Aqui na HostGator, todos os nossos planos de
hospedagem na web, criador de sites e revenda
de hospedagem tém o certificado de seguranc¢a
SSL totalmente gratuito.
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Faca backup do site

Como cuidar 2

De preferéncia, um backup online e automatico,
da seg U ra n¢a onde vocé nao precisa se preocupar em salvar
do site‘, as informacgodes constantemente e sempre estar

®

preparado para qualquer tipo de ameaga.
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3 Use senhas fortes

Para impedir que pessoas mal-intencionadas
violem sua seguranga e privacidade, vocé
deve se proteger com senhas seguras. Elimine

o
COmO Cu Ida I‘ a possibilidade senhas com seu nome ou o

nome da empresa e os famosos “senhal23” ou

da Seg u I’a n¢a “123456". Pode ser dificil criar uma mistura de
d ° ” numeros, letras e caracteres com um forte nivel
O site:

de seguranca.

A HostGator oferece uma ferramenta para gerar
senhas fortes, o Gerador de Senhas.

Com ele, vocé pode criar uma senha de 6
a 20 caracteres, e o melhor de tudo é uma
ferramenta totalmente gratuita.
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4 Invista em um detector de malware

o
Como cuidar
Programas anti-malware podem detectar

da seg ura n¢a arquivos maliciosos rapidamente e ajudam vocé
d o ” a se livrar deles antes que tenham a chance de
O site"

causar algum dano.

A HostGator utiliza e oferece o SiteLock (confira
aqui os planos), um programa bem facil de usar
e gerenciar.
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Voceé ja percebeu que o processo de criar um site
profissional é um passo essencial para que o seu
negocio tenha uma presencga online sélida e alcance
cada vez mais clientes, certo?

Pensando em potencializar ainda mais o seu conhecimento,
a HostGator disponibiliza cursos gratuitos e pagos na Host-
Gator Academy, um canal de educagao colaborativa que | _
: : / PREMIUM e RS-500,00
nasceu da vontade de criar e compartilhar conteudos que B A0 DE TRAFEGO g B 0 o

vao fazer diferenca na sua jornadal EM GOOGLE ADS VAGAS LIMITADAS
& vocé encontra diversos cursos sobre tecnologia, em-
oreendedorismo, marketing digital, design, audiovisual,
e-commerce, redes sociais, criacdo de site e muito mais!
Com o curso de Criador de Sites, por exemplo, vocé vai
aprender a criar e publicar um site profissional por conta
oropria, usando a ferramenta gratuita da HostGator.

Confira e aproveite:
https://app.collabplay.online/public/products com e €1
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Conclusao

A internet é um grande universo no qual,
além de entretenimento, as pessoas buscam
informacgoes sobre produtos e servico.

Para dar conta dessa nova demanda, garantir
sua presenc¢a online é essencial. Para isso, um
bom comeco é ter um site, concorda?

E-book: Guis para presenca online
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Neste e-book, vocé conheceu os principais pontos que
devem ser levados em contas para criar uma presenca
online: dominio, hospedagem, e-mail profissional, seguranca
e cursos para expandir seu conhecimento. Criar sites ndo ¢
uma tarefa dificil, mas exige uma boa dose de organizacéo.

Estatisticas mostram que boa parte das pequenas empresas
ainda nao possuem um site. Entao, se vocé se encaixa

nesse perfil e ja configurou seu site, teréa uma vantagem
competitiva interessante!

E af, pronto(a) para colocar a mao na massa e comecar a
construir sua presenca online?

27



A HostGator € uma provedora mundial de hospedagem de sites
e outros servicos relacionados a presenca online. Fundada em
outubro de 2002 nos Estados Unidos, a empresa conta, ha dez anos,
com um escritorio no Brasil, localizado em Florianopolis.

Representada pela Newfold Digital, a HostGator tem forte atuacéao
em paises como Brasil, Estados Unidos, México, Chile, Colbmbia,
India, China, RUssia, entre outros.

i, Baixe na 4 Disponivel na
h" Google Play ' App Store
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